
BTS SERVICES ET PRESTATIONS
DES SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL 

OBJECTIFS
Relation et communication
Gestion de la demande et du besoin de l’usager
Organisation et promotion des activités de la structure
Organisation, gestion et animation d’équipe

PUBLIC
Tout public titulaire d’un niveau IV

CONTENU
Enseignement Professionnel

• Institutions et Réseaux
• Les Publics
• Prestations et Services
• Techniques de l’information et de la communication 
   professionnelle
• Les Relations de travail et la gestion des Ressources     
   Humaines
• Techniques de gestion administrative et financière
• Méthodologies appliquées au secteur sanitaire et social

Enseignement général 
• Français
• Langues vivantes

ORGANISATION PÉDAGOGIQUE
Durée totale de la formation : 11 mois
Enseignement temps plein
13 semaines de stage en structure

FINANCEMENT
Congé Individuel de Formation
Financement personnel

EMPLOIS VISÉS
Gestionnaire conseil dans les organismes de protection sociale
Responsable de secteur en service d’aide à domicile 
Coordonnateur d’activités sociales
Assistant aux délégués à la tutelle
Assistant médical dans les centres de lutte contre le cancer
Coordonnateur de secrétariats de services médicaux et d’accueil
Conseiller d’action sociale dans les organismes de protection sociale 
complémentaire

www.pointf.fr


